Zomer 2000

Dotcoms en brick-and-mortar businesses
Een spannend gevecht?!

Jacques Nasser, chief executive and president of Ford Motor Co., finds the notion of

an old versus a new American economy, well, old. “I don’t see it as a battle between the dotcoms versus

brick-and-mortar businesses, and I really get irritated at the very silly and simplistic tag lines used to

describe what's going on in the business world.”

E-commerce ontketent automobielindustrie
Voor een industrie die al meer dan een
eeuw oud is, gaan de ontwikkelingen op
dit moment razendsnel. De investeringen
in ontwikkeling van nieuwe maodellen,
peavanceerde productieprocessen en de
professionalisering van het dealerkanaal
zijn enorm. Nieuwe spelers betreden de
mark! en zetten de rol van de dealerbe-
drijven onder druk: AutobyTell en zelfs
Amazon.com gaan auto's verkopen.

Een optimale integratie van e-commerce
binnen de bestaande organisatie is dan
ook serieuze business voor Ford Motor
Company. Recente voorbeelden zijn de
samenwerking met internetprovider Yahoo
en deelname in communities, zoals
Bolt.com. Tevens is de directe verkoop via
internet rechtstreeks door Ford Amerika in

de laatste testfasze.

Emotionesl product
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een steeds belangrijkere rol; circa 70% van
de klanten in de vsa gebruikt internet voor
de informatieverzameling. De rol van e-
commerce bij de daadwerkelijke transactie
is cen stuk beperkler. Uit onderzoek is
gebleken dat in meer dan 95% het dealer-
bedrijf betrokken hlijft bij de uiteindelijke
aankoop, De persoonlijke relatie en het
touch & feel effect blijven bij een ‘'emotio-

neel” product als de auto doorslaggevend.

Mieuwe dotcom-spelers

Bij onderhoud en reparaties van de auto 15
de fysieke wereld helemaal nict weg te
denken. Het onderhoud moet immers nog
steeds door mensenhanden worden it
Hl,'\-::g','d en gaat het niet om een uniform
product maar om de kwaliteit van de
service. De rol van e-commerce in de after
sales is daardoor gericht op informatie-
verschaffing en servicebemiddeling en niet
op verkoop, De nieuwe dotcom-spelers

zullen de zogenaamde infomediairs zijn

die de prijzen, services en producten van
de Ford dealerbedrijven met de onathanke
lijke ketens (zoals KwikFit) '.|'|':-_:||'||"-C| il
Ford Motor Company kan deze infome-
diairs en ook andere ‘old economy’ concur-
renten voor zijn doot e-commerce in te
zetten als enabler en intergraal onderdee]
van haar aftersales con ept Ford heeft
immers alle klantgegevens en klant-

contacten in haar bezit! »
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